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रङु्ग्री गाॉउऩालरकाको चार ुआलथिक वर्ि ......................... को ................................ साविजलनक सनुवुाई 
कामिक्रभ प्रामोजनका रालग 

 

अनसुचुी -३ 

साविजलनक सनुवुाई सम्फन्धी कामिववलध,२०८० को फुॉदा नम्फय ३.६.४ सॉग सम्फन्न्धत 

प्रश्नावरी बाग-१ 

नागरयक प्रलतवेदन(Citizen Report Card) 

(सन्तवुि वा असन्तवुि जनाउने) 

उत्तयदाताको नाभ थय् .........................................................................                                  
जातजाती् ................................................ 
लरङ्ग् भवारा (  )       ऩषु र् (   )      अन्म  (  )           

उभेय् ........................................... 
न्िक्ा् ...........................................                                                 
ऩेिा् ............................................ 
ठेगना् ............................. गाउॉऩालरका, वडा नॊ. ............  सम्ऩकि /पोन न्...................................... 
१ सेवाको सन्तवुि 

 तऩाईरे मस कामािरमफाट सभरभा कन्त्तको सन्तवुि ऩाउन ुबमो ? 

          सन्तवुि (    )                       ठठकै (     )                     असन्तिु (   ) 
 

 सेवा लरन जाॉदा कभिचायीको व्मवाायप्रलत तऩाई कन्त्तको सन्तवुि ानुाुनु्छ ? 

    सन्तवुि (    )                        ठठकै (     )                    असन्तिु (   ) 
 

२ सेवाको लनमलभतता 
 नागरयक वडाऩत्रभा उल्रेख बए अनसुाय तऩाईरे प्राप्त गनुिऩने सेवाभा रागेको सभम प्रलत कन्त्तको सन्तिु 

ानुाुनु्छ ? 

      सन्तवुि (    )                      ठठकै (    )                     असन्तिु (   ) 
 तऩाईरे सेवा लरन जादाॉ अलतरयक्त यकभ लतनुि बमो ? 

      लतयेको छैन (  )                    थोयै लतयेको (   )                 धेयै लतये (   ) 
 कामािरम लनमलभत ष ऩभा ( कभिचायीको उऩन्थथलत,सभम ऩारना,कामिचथुतता) सञ्चारन बएको छ बने्न 

कुयाभा कन्त्तको ववश्वथत ानुाुनु्छ ? 

   ववश्वथत (  )                       ठठकै (  )                       अववश्वथत (  ) 
 मस कामािरमरे साविजलनक चासो तथा सभथमा सभाधान गनि औसत कलत ठदन रगाउने गयेको छ ? 

      १ ठदन (  )                      २ ठदन (  )                       धेयै ठदन (  ) 



~ 2 ~ 
 

 

 

३ सेवाप्रलतको जनववश्वास  

 मस सॊथथारे ठदने सेवाप्रलत तऩाई कन्त्तको ववश्वथत ानुाुनु्छ ? 

      ववश्वथत (  )                      ठठकै (  )                        अववश्वथत (  ) 

 मस कामािरमरे प्रदान गयेको सेवाको फायेभा अष राई जानकायी गयाई कन्त्तको प्रचाय गनुि बएको छ ? 

     धेयै (  )                         ठठकै (  )                        गयेको छैन (  ) 
 मस सॊथथाभा कभिचायी प्रलत तऩाईको ववश्वास कन्त्तको छ ? 

      धेयै (  )                         ठठकै (  )                        ववश्वास छैन (  ) 
 मस कामािरमरे ववऩन्न वगिको रागी छुट्याएको सेवा प्रमोग गयेको थााा ऩाउन ुबएको छ ? 

      छ (  )                         छैन (  )                         ववश्वास छैन (  ) 
 

४ सेवाको गणुथतय  

 मस कामािरमफाट सेवा लरॊदा कामािरमरे ठदएको जानकायीफाट कन्त्तको सन्तिु ानुाुनु्छ ? 

      सन्तवुि (  )                     कभ सन्तिु (  )                    असन्तिु (  ) 

 तऩाई मस कामािरमभा आउॉदा कसको सामोग लरनबुमो ? 

      आपै (  )                      गाउॉका ठूराफडाको(  )               भध्मथथकताि (  ) 
 मस कामािरमभा तऩाईरे एउटा काभको रालग कलत ऩटक धाउनऩुर् मो ? 

     १ ठदन (  )                     २ ठदन (  )                        सो बन्दा फढी (  ) 

 

५ सेवा सम्फन्धी जानकायी 
 कामािरमको बौलतक अवथथा कथतो छ ? 

      अलत याम्रो (  )                  ठठकै (  )                         नयाम्रो (  ) 

 कामािरमभा बएको नागरयक वडाऩत्र फाये तऩाईराई जानकायी छ ? 

      छ (  )                       आॊन्िक जानकायी छ (  )            कुनै जानकायी छैन (  ) 
 कामािरम य सेवारााी लफचको सम्फन्ध कथतो छ ? 

      अलत याम्रो (  )                  ठीकै (  )                        खासै याम्रो छैन (  ) 
 गाउॉऩालरकाभा सञ्चारन गरयने साविजलनक कामिक्रभभा सीभान्त वगिको उऩथथीलत कलत प्रलतितसम्भ ानुे 

गयेको छ ? 

      २० प्रलतित जलत (  )            ५० प्रलतित जलत (  )              थााा छैन (  ) 
 

६ नागरयक वडाऩत्र/उजयुी ऩेटीका/गनुासो सनेु्न अलधकायी सम्फन्धभा  

 तऩाईको ववचायभा सेवारााीरे नागरयक वडाऩत्रको उऩमोग कुन ादसम्भ गयेका छन ? 
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      धेयै (  )                        कभ  (  )                       गयेका छैनन ्(  ) 
 तऩाईको ववचायभा सेवाप्रदामाष रे नागरयक वडाऩत्र अनषु ऩ कलत ादसम्भ सेवा प्रदान गयेको जथतो राग्छ 

? 

      धेयै (  )                         ठठकै (  )                      अलत कभ (  ) 
 तऩाईको ववचायभा उजयुी ऩेवटकाको उऩमोग कुन ाद सम्भ बएको छ ? 

      धेयै बएको छ (  )                 ठठकै बएको छ (  )              बएको छैन (  ) 
 

 

प्रश्नावरी बाग-२ 

नागरयक प्रलतवेदन ऩत्र 

१ लसपारयस सम्फन्न्ध 

 लसपारयसको रालग चावाने आवश्मक कागजाताष को प्रि जानकायी ऩाउन ुबमो  ? 

      ऩाएॉ (  )                  ठठकै ऩाएॉ (  )                        थऩि ऩाइन (  ) 

 कुनै लसपारयसको रालग राग्ने दथतयु फााेक अलतरयक्त यकभ ठदन ुऩर् मो ? 

      ठदएॉ (  )               थोयै ठदएॉ (  )                  भालगएन य ठदइएन ऩलन (  ) 

 त्मााॉफाट ठदन ेलसपारयस लरॊदा कसको सामोग लरनबुमो ? 

      आपै (  )            भध्मथथकताि वा कामािरमकै भान्छे (  )     नेता वा ठुराफडा (  ) 
 याजश्व, िलु्क तथा दथतयु को कससॊग उठाउने गदिछन ? 

      सफैसॉग (  )              सीभीत व्मन्क्त सॉग भात्र (  )        धेयै फक्मौता याने गयेको(  ) 

 

२ ऩूवािधाय तथा सयसपायई सम्फन्धी 
 कामािरमभा सयपाईको अवथथा कथतो छ ? 

         याम्रो (  )              ठीकै (  )                    खयाव (  ) 
 कामािरमभा सयसपाई सम्फन्धी गनुासो गदाि त्मसभालथ कायवााी कन्त्तको गरयन्छ ? 

      तषु न्तै ानु्छ (  )        ऩटक ऩटक बनेऩलछ भातै्र ानु्छ (  )    जलत बनेऩलन ानु्न (  )  

 तऩाईको लफचायभा गाउॉऩालरकारे सयसपाई तथा जनथवाथ्म सम्फन्धी कामिक्रभ के कथतो वकलसभरे गछि 
? 

      लनमलभत य याम्रो सॊग (  )         ठीकै गछि (  )             लनमलभत ष ऩभा गदैन(  ) 

 तऩाईको गाउॉऩालरकाभा ववकास लनभािणको न्थथलत कथतो छ ? 

      याम्रो (  )                      ठीकै (  )                           खयाव (  ) 
 तऩाईको वडाभा गाउॉऩालरकारे सञ्चारन गयेको मोजनााष  कन्त्तको प्रबावकायी छन ? 

      प्रबावकायी छन (  )              ठीकै छन ्(  )               प्रबावकायी छैनन ्(  ) 
 गाउॉऩालरकारे मोजनाको बकु्तानी ठदने व्मावथथा कथतो छ ? 
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      साज (  )                      ठीकै (  )                        अप्ठामायो (  ) 
 गाउॉऩालरकाभा मोनााष को जाॉसऩास गदाि प्राववलधकाष राई यकभ ठदनऩुछि ? 

      ऩदैन (  )             भागेयै लरन्छन (  )          यकभ नठदए अप्यायो ऩाछिन (  ) 
 मोजना सञ्चारन गदाि गाउॉऩालरकाफाट प्राववलधक सामोग कन्त्तको ऩाउन ुबमो ? 

      सन्जरै ऩाईमो (  )            कवारे काॉाी ऩाईमो (  )       भाग गदाि ऩलन ऩाईएन(  ) 

 गाउॉऩालरकाका ववकास लनभािण फायेभा जानकायी भाग्दा ऩाउन ुानु्छ ? 

      सन्जरै ऩाईन्छ (  )            कवारे काॉाी ऩाइमो(  )       भाग गदाि ऩलन ऩाइएन (  ) 

 गाउॉऩालरकाको आचायसॊवाता ऩारना बएको छ ? 

      ऩारना बएको छ(  )   अलरअलर ऩारना बएको छ (  )   कन्त्त ऩलन ऩारना बएको छैन (  ) 

 मोजना सञ्चारन गदाि गाउॉऩालरकाफाट कन्त्तको सामोग ऩाउन ुबएको छ ? 

      ठठकै सामोग ऩाएको छु (  )       धेयै सामोग ऩाएको छु (  )     लनष त्सावात गरयन्छ(  ) 
 

३ मस कामािरमको तर ठदइएका ववववध ऩक्ाष भा तऩाईको अनबुव कथतो छ ? 

 आलथिक श्रोत कथतो छ ? 

      आवश्मक श्रोत उऩरब्ध (  )      कभ श्रोत उऩरब्ध (  )     अलत कभ श्रोत उऩरब्ध(  ) 

 काभ गने प्रणारी य प्रवक्रमा कथतो छ ? 

      अलत सयर (  )                 ठीकै (  )               जलतर (  ) 

 कामािरमभा बएका कभिचायीभा लसऩ कथतो छ ? 

      आवश्मक सीऩ छ (  )      आवश्मकता बन्दा कभ छ (  )        सीऩ लनकै कभ छ (  ) 

 गाउॉऩालरकाको आम्दानी य खचि फावाय सूचना ऩावटभा टाॉसेको देख्नबुमो ? 

      टाॉसेको देखेको छु (  )      कवारे काॉाी टाॉसेको देन्खन्छ (  )        खै कतै देन्खएन (  ) 
 कामि सम्ऩन्नको आधायभा भूल्माङकन बएको छ की छैन ? 

      छ (  )          ठीकै भूल्माॊकन ानुे गयेको छ (  )       कवारे ऩलन बएको थााा छैन(  ) 
 वतिभान कामि सञ्चारन सॊयचना प्रलत कन्त्तको सन्तिु ानुाुनु्छ ? 

      सन्तिु (  )                   ठीकै (  )                     कुनै जानकायी छैन (  ) 

 
४ ऩायदन्ििता सम्फन्धी 

 गाउॉऩालरका/वडाभा अवारेसम्भ मस फर्ि कलतवटा साविजलनक सनुवुाई कामिक्रभ सम्ऩन्न बए ? 

      १ वटा (  )            २ वटा (  )             कामिक्रभ फाये कुनै जानकायी छैन (  ) 

 गाउॉऩालरका/वडाभा अवारेसम्भ मस फर्ि कलतवटा साविजलनक ऩयीक्ण कामिक्रभ सम्ऩन्न बए ? 

      धेयै (  )                        कभ (  )                        बएकै छैन (  ) 
 गाउॉऩालरकाभा/वडाभा फावर्िक ष ऩभा साभान्जक ऩयीक्ण बएको छ ? 
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      बएको छ (  )  अवारेसम्भ सञ्चारन बएकै छैन ( ) कामिक्रभ फाये कुनै जानकायी नै छैन (  )  

 साविजलनक सनुवुाईभा गरयएका साविजलनक प्रलतवद्धता कन्त्तको कामािन्वमन बएको छ ? 

धेयै (  )                          ठीकै (  )                         कभ (  ) 
 साविजलनक सनुवुाईको अनगुभन गने सॊमन्त्रको ववकास बएको छ ? 

   सॊमन्त्र फनेको छ (  )     कुनै सॊमन्त्र फनकेो छैन (  )        कुनै जानकायी नै छैन (  ) 
 मस कामािरमको वावर्िक नीती,कामिक्रभ य श्रोतका फायेभा जानकायी ऩाउन ुबएको छ ? 

   धेयै जानकायी ऩाएको छु (  )  ठीकै जानकायी ऩाएको छु (  )  कभ जानकायी ऩाएको छु (  ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


